/> CECH PREDAJCOV A AUTOSERVISOV SLOVENSKE)
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ZAKLADNE OKRUHY

princip zmluvnych servisov

1.

2. tvorba NM

3. lakovanie

4. postup pri likvidacii poistnych udalosti
5.

skolenia, pravne sluzby, staznosti
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1. princip zmluvnych servisov

» nejednotny, nejasny systém

» rozdielny pristup

» pri podpise prenesenie zodpovednosti na prijimacich
technikov (enormnad zataz)

» uzatvorenie zmluv aj garazovymi servismi ??7?
a servismi , ktoré nespifiaju zakladné technické vybavenia

> plati sa servisom ¢o nemaju zapisanu ¢innost
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2 . tvorba normohodin

» velké rozdiely v NM
» zakladné principy tvorby NM v servisoch( znackové,
neznackové, garaze, samo opravy...)

» urcit minimalne NM a nie tlacit do nizkych NM
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3 . lakovanie

» nejednotny systém tvorby spotrebného materialu

» zaviest pravidld pri pristrekoch
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CPA SR
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4 . postup pri likvidacii poistnych udalosti

» nejednotny systém pri likvidacii

» zadefinovat ako postupovat pri Skodach nehlasenych policii

» postup opravy v zmysle zakon ¢. 106/2018

» dohoda o uznavani samostatnej polozky ( antikordzne néstreky, lepidla...)

» zaviest povinnost STK po velkej PU definovanej v zakone
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5 . Skolenia ,pravne sluzby, staznosti

» stanovit systém rieseni, reklamacii a staznosti

» vytvarat a spolupracovat v systé moch Skolenia
( nizka Uroven obhliadacov v technickej problematike)
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